
348 --- -----

denisecovone@hotmail.it

E S P E R I E N Z E  P R O F E S S I O N A L I

Assistenza telefonica e vendita al tasto 1 per Enel Energia.

Operatrice telefonica inbound presso Mics s.r.l.

Settembre 2019 a Marzo 2020

Gestione del deposito e della sua organizzazione;
 Rilevazione dati dei libri;
 Compilazione delle schede;
Assistenza e supporto alle richieste degli studenti.

Addetta al deposito (Tirocinio Universitario presso
Biblioteca Giuseppe Giarrizzo DISUM)

Novembre 2023 a Dicembre 2023

Denise Covone

Assistenza al cliente;
Organizzazione della merce nel negozio;
Vendita e registrazione del pagamento in cassa;
Controllo ordine e pulizia all’interno del negozio;
Creazione e gestione contenuti social.

Febbraio 2025 ad Agosto 2025

Commessa / Addetta alle vendite - BG Bonaccorso

C O N T A T T I

L I N G U E
Italiano - Madrelingua
Inglese - B2
Spagnolo - B2
Francese - A2

F O R M A Z I O N E
Laurea Magistrale in 
Scienze del testo per 
le professioni digitali
10/2025 – In corso 

10/2021 – 11/2024

Laurea Triennale in 
Lettere Moderne

Via --- 37, 95045 Misterbianco (CT)

C O M P E T E N Z E
Sviluppo Web & Linguaggi: HTML,
CSS, Python e PHP (livello base).

Grafica & Impaginazione: Canva
per la produzione di testi e
grafiche editoriali. 

Produttività & Mail: Windows,
Pacchetto Office completo e
gestione della posta elettronica.

 
Social Media: Creazione di
contenuti e gestione delle
piattaforme digitali (Instagram,
TikTok, Facebook).
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